
Memoria 2022



1. Carta de la Presidenta .......................................03
2. Sobre nosotr@s ....................................................04
3. Dónde estamos....................................................07
4. Hogares de acogida ............................................11
5. Hogares y Centros ...............................................12
6. Nuestra labor ........................................................14
7. Colaboraciones ....................................................16
8. Nuestro equipo ....................................................17
9. Resumen .................................................................18

Índice



Querid@s amig@s:

Os presentamos los resultados de un año de intenso trabajo. En cifras, a lo largo 
de 2022 hemos atendido a 1.665 niños, niñas y jóvenes a través de 125 Hogares y 
Centros en 18 provincias de España, Perú, Colombia y Portugal. 

Al ser pioneros en crear un entorno seguro y de buen trato en nuestros Hogares 
y Centros, hemos ofrecido apoyo psicológico, refuerzo educativo, orientación y 
formación laboral. Además, se han desarrollado otros programas de vital calado 
para este colectivo, como son la prevención de conductas de riesgo o del mal uso 
de las nuevas tecnologías, entre otros.  

Un año más nuestra labor ha sido premiada y reconocida por diversas entidades.  
Hemos liderado la investigación sobre la “Desinstitucionalización. Buenas 
prácticas en acogimiento residencial de menores en protección”, primer estudio 
consensuado por las Comunidades Autónomas que supone una radiografía del 
panorama actual. De hecho, el trabajo ha servido de referencia para el Plan de 
Acción contra la explotación sexual de niñas, niños y adolescentes del sistema de 
protección a la infancia para reducir el tamaño de los centros.

Así, cerramos doce meses que nos llenan de satisfacción, con la certeza de que, 
ahora más que nunca, nuestra labor responde a una necesidad esencial de la 
sociedad, y contribuye a la Agenda 2030 impactando de manera positiva en varios 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Quiero terminar dando las gracias a los equipos educativos de los Hogares, Pisos 
de emancipación, voluntariado, Administración, e instituciones y empresas 
privadas. Sois vosotr@s los que con esfuerzo y generosidad hacéis posible que 
cada niño, niña y joven que atendemos tengan un Nuevo Futuro.

Josefina Sánchez-Errázuriz
Presidenta Nuevo Futuro 

Carta de la Presidenta



abriendo  
la puerta  
a nuevos 
retos

sobre 
nosotr@s

En Nuevo Futuro tenemos una misión muy importante: 
cambiar el futuro de niños, niñas, adolescentes y jóvenes, a 
través de la creación de Hogares y Centros donde tienen la 
oportunidad de crecer y hacer grandes sus ilusiones. 
Promovemos entornos protectores y seguros basados en 
el buen trato a la infancia. ¿Nuestro objetivo? Fomentar el 
desarrollo del potencial de estos niños, niñas y jóvenes, a 
través de una atención individualizada, trabajando de manera 
paralela con sus familias para una reincorporación familiar.



Garantizar los derechos 
fundamentales de los 

niños, niñas y jóvenes que 
atendemos.

Promover entornos seguros 
y protectores basados en el 

Buen Trato.

Trabajar para que 
alcancen su plena 

integración social.

Fomentar la 
reincorporación familiar 
o alternativas familiares.

Ofrecer una atención 
individualizada, 
adaptada a sus 

necesidades.

nuestra  
misión

 Objetivo 1: Poner fin a la pobreza
Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
Objetivo 4: Tener una educación de calidad
Objetivo 8: Promover el crecimiento económico mediante el empleo 
pleno y decente
Objetivo 10: Reducción de las desigualdades en y entre los países
Objetivo 16: Trabajar por la Paz, Justicia e Instituciones sólidas

A través de nuestra labor diaria contribuimos a la Agenda 2030 impactando 
de manera positiva en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS):

Objetivos  
de Desarrollo 
Sostenible  
(ODS)

Ofrecer una atención continua desde la 
prevención, protección y reincorporación 
familiar a la infancia más vulnerable.
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Empoderamiento de las 
personas con todos sus 

derechos y libertades.

Crear oportunidades para
los niños, niñas y jóvenes más 

desfavorecidos.

Compromiso con las 
personas y nuestras 

actuaciones.

Eficacia y optimización 
de nuestro trabajo diario.

Esfuerzo por mejorar y dar 
respuesta a los cambios y 

nuevas necesidades.

DIGNIDAD SOLIDARIDAD RESPONSABILIDAD

CALIDAD SUPERACIÓN

nuestros 
valores
compromiso 
social

Contamos con el Certificado de Calidad en base a la Norma ISO 
9001 para todos los Hogares de acogida, Pisos de emancipación 
y Centros de día que gestionamos en España. Además, nuestro 
Sistema de Gestión de Calidad se basa en el cumplimiento de los 
estándares de calidad en acogimiento residencial EQUAR.

Nuevo Futuro es una ONG acreditada por Fundación Lealtad y 
cumple con los 9 principios de Transparencia y Buenas Prácticas.

calidad y 
transparencia
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54 años  
haciendo  
crecer la 
ilusiones  
en todo  
el mundo

dónde 
estamos

Desde hace 54 años, trabajamos desde la prevención 
a la protección de aquellos niños, niñas, jóvenes y sus 
familias que se encuentran en grave riesgo de exclusión 
social. 

Construimos entornos protectores y seguros basados 
en el buen trato, donde se garantiza el cumplimiento de 
sus derechos, su pleno desarrollo e integración social.
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Formamos parte de la Federación de Asociaciones de Nuevo Futuro, 
que está constituida por 10 organizaciones independientes, y que 
actúan  en Europa: España y Portugal; Latinoamérica: Colombia y 
Perú, y África: Santo Tomé y Príncipe.

6

5

COLOMBIA

PERÚ

105 ESPAÑA

1

8 PORTUGAL

SANTO TOMÉ 
Y PRÍNCIPE

Atendemos a 1.665 niños, niñas, adolescentes y 
jóvenes en 125 Hogares y Centros en el mundo

Nuevo  
Futuro  
en el mundo
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Nuevo 
Futuro  
en España

Tenerife

Las Palmas

4 14

4 15

Burgos

Palencia

Valladolid

Madrid

3

1

1

52 12

Santander

Guipúzcoa

Álava

Navarra

1 22

10

6

11

Córdoba

Sevilla

Málaga

Almería

Cádiz 

La Línea Alicante

Murcia

1 3

3

1

3

6

3

3

21 4

Hogares 
Funcionales

Hogares de 
Acogida inmediata

Centros de Día

Hogares para 
Mujeres 
con hijos

Hogares 
Emancipación

Hogares para 
menores 
con trastornos 
psiquiatrícos

Centro Menores 
Infractores

Casa de Centros 
de Encuentro

1

2

74

2 2

135

6

1.316 niños, niñas y jóvenes atendidos  
en 105 Hogares y Centros en España

En las CCAA donde estamos presentes, somos 
la entidad que atiende a mayor número de 
niños, niñas y adolescentes en acogimiento 
residencial en el ámbito de la protección. 
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Asociación 
Nuevo 
Futuro

776 niños, niñas y jóvenes  
atendidos en 62 Hogares y Centros

Burgos

Palencia

Valladolid

Madrid

3

1

1

3 12

Santander

Guipúzcoa

Álava

1 22

10

6

Córdoba

Sevilla

Cádiz 

La Línea Alicante

Murcia

1 3

3

1

3

3

21 4

Hogares
Funcionales

Hogares de Acogida 
inmediata

Centros de Día

Hogares para 
Mujeres con hijos

Hogares 
Emancipación

Centro Menores 
Infractores

Casa de Centros 
de Encuentro1

49

2 1

6

1

2

Delegación Hogares 
/centros

Plazas

Álava 6 52

Alicante 4 22

Burgos 3 18

Cádiz 3 24

Córdoba 1 8

Guipúzcoa 10 86

La Línea 7 62

Madrid 15 127

Murcia 3     36

Palencia   1 8

Santander 5 59

Sevilla                    3 24

Valladolid 1 8

Total 62 534



Más que  
Hogares,
creamos 
entornos 
protectores

hogares  
de acogida

Hogares de acogida donde los niños, niñas y 
adolescentes disfrutan de un ambiente acogedor y 
positivo con un equipo educativo multidisciplinar que 
les supervisa en su día a día. 

Edad media de los niñ@s: 14 años
13% tiene alguna discapacidad 
Superan el curso 89%

2022

Hogares 
Funcionales

menores 
acogidos

Hogares  
y Centros

plazas

50

616

82%

429



Siempre  
a su lado

Los niños, niñas y jóvenes en protección se enfrentan a 
numerosos problemas no solo familiares, sino también 
personales, muchas veces consecuencia de sus 
experiencias y vidas.

En Nuevo Futuro damos una atención individualizada 
y que cubre todos los aspectos de su formación y 
crecimiento personal..

otros
hogares y 
centros
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2 Hogares de Primera Acogida

75 niños, niñas y adolescentes

En La Línea (Cádiz) acogemos con carácter de 
urgencia a niñ@s y adolescentes que se encuentran 
en una grave situación de desprotección o con un 
alto riesgo físico o psíquico.

4 Pisos de Emancipación

36 jóvenes atendidos

En estos Hogares de Alicante y de Madrid atendemos 
a jóvenes de entre 18 y 21 años que abandonan el 
sistema de protección por mayoría de edad y que no 
cuentan con una red de apoyo familiar.

2 Hogares para Mujeres  
en Riesgo de Exclusión

6  mujeres con sus 6 hijos/as

Se encuentran en Santander y atendemos a mujeres 
maltratadas física y/o psicológicamente o con graves 
dificultades. Les ofrecemos el  acompañamiento 
necesario para incorporarse a la sociedad, así como 
programas de atención a sus hij@s. 

1 Centro de Día para Menores  
en Riesgo de Exclusión

33 niños, niñas y adolescentes atendidos

Nuestro trabajo en este centro de Santander es de 
carácter preventivo gracias a actividades de apoyo 
escolar, ocio, tiempo libre y desarrollo personal, 
social y familiar.  

1 Hogar para Menores Infractores

13 niños, niñas y adolescentes atendidos

En este Hogar de Valladolid aplicamos una serie de 
medidas de convivencia con un grupo educativo, 
a fin de reinsertar a los niñ@s y adolescentes 
infractores en la sociedad.  Potenciamos su 
desarrollo integral, centrándonos sobre todo en los 
aspectos socioeducativos relacionados con el delito 
cometido. 



Programas  
que  
mejoran  
su futuro

¿Qué hacemos en nuestros Hogares y Centros?
En todos nuestros Hogares y Centros trabajamos 
programas de intervención de manera transversal, 
que se han ido adaptando y consolidando para dar 
respuesta a las necesidades detectadas. Son un 
claro ejemplo de continuidad desde la prevención, 
intervención y seguimiento de los niños, niñas, 
adolescentes y sus familias, basados en la evaluación y 
la mejora continua. 

nuestra  
labor
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Refuerzo educativo
A través de este programa buscamos mejorar la 
promoción y adaptación escolar de los niños, niñas y 
adolescentes atendidos. 

Atención psicosocial
Tiene como finalidad la reparación del daño 
psicosocial, a través del apoyo emocional 
individualizado y acompañamiento para el ajuste 
socio-familiar. 
 
Educación afectivo-sexual
Que les permita detectar situaciones de riesgo y les 
ayuda a tomar sus propias decisiones teniendo toda 
la información disponible a su alcance. 

Autocontrol y resolución de conflictos
Dirigido a mejorar las capacidades en la detección 
y expresión de las emociones, tanto propias como 
ajenas, buscando canales alternativos de resolución 
de conflictos centrados en la asertividad.

Historia de vida
A través de herramientas como el Libro de Vida, los 
niños, niñas y adolescentes construyen su identidad 
de una manera comprensiva y positiva.  

Autonomía personal
Desde los Hogares y Centros fomentamos la 
autonomía, adaptándonos a los diferentes perfiles y 
edades a través de las actividades diarias. 
 
Ocio y tiempo libre
Todos los Hogares y Centros se enfatiza en la 
importancia de un ocio y tiempo libre de calidad 
al ser un elemento facilitador de inclusión social, 
que abre un amplio abanico de oportunidades y 
experiencias. 

Planificamos de forma conjunta actividades lúdicas 
y culturales de ocio, inclusivas y positivas desde la 
cuales fomentamos la convivencia y su integración 
en la comunidad.

Formación y orientación laboral 
La finalidad es mejorar su cualificación académica 
y búsqueda de empleo. Les ayudamos a elaborar 
un itinerario formativo y laboral con actividades 
encaminadas al diseño de su currículum, técnicas de 
búsqueda de empleo, entrevistas de trabajo, etc.
 
Prevención de la violencia de género
El fomento de la igualdad y la prevención de la 
violencia de género es fundamental en el trabajo 
diario e individualizado con estos niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes. 
 
Prevención de conductas de riesgo
Ofrecemos herramientas que permitan poder dar 
una respuesta eficaz a diferentes situaciones de 
riesgo: bulliyng, nuevas tecnologías, consumo de 
sustancias, etc.

Habilidades sociales
Este programa genera nuevas estrategias que les 
ayudan a desenvolverse en su comunidad de una 
manera asertiva, reduciendo así la situaciones de 
conflictos e incrementando su bienestar.

Intervención Familiar
El objetivo principal de nuestros Hogares y Centros 
es trabajar en la reincorporación familiar o cuando 
esta no sea posible en otras alternativas familiares.

Este programa está además dirigido a capacitar 
y acompañar a las familias y a los niños, niñas y 
adolescentes en este proceso. 

OTROS PROGRAMAS

Dentro de los Hogares y Centros se llevan a cabo 
otros tipos de programas:
•   Voluntariado
•   Promoción de la igualdad
•   Sostenibilidad ambiental 
•   Educación en valores



Banco Santander

BBVA Seguros 

Caixabank

Deloitte 

Fundación ADEY 

Fundación Alió

Fundación Bankinter

Fundación Cascajares 

Fundación Cepsa

Fundación iHelp

Fundación La Caixa

Fundación McKinsey

Fundación Montemadrid  
y Bankia Acción Social 

Fundación Repsol

Grupo Gomendio

Indop Activa, S.L.

Ineco

Obra Social La Caixa

Plataforma de Infancia

Real Asociación de Hidalgos de 
España

Grupo “El Paragüas” 

Rivoli Offices 

Ruiz de la Prada Agatha 

United Colors of Benetton

Universidad Pontificia de 
Comillas

Gracias a la 
colaboración 
de las  
siguientes 
entidades, 
hemos podido 
desarrollar 
numerosas 
actividades 
dentro de los 
Hogares

Con vuestra 
ayuda

Ministerio de Derechos Sociales  
y Agenda 2030 

Comunidad de Madrid

Comunidad Valenciana

Diputación Provincial de 
Alicante 

Gobierno de Cantabria 

Junta de Castilla y León

Ayuntamiento de Burgos

Ayuntamiento de Santander 
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JUNTA DIRECTIVA 2022

Presidenta
Dña. Josefina Sánchez-Errázuriz

Vicepresidenta
Dña. María do Ceu Gonçalvez Lopes

Tesorera
Dña. Mª Pía Baselga García-Escudero

Secretario
D. Miguel Ángel Sánchez-Terán Hernández

Vocales
D. Tomás Azpitarte Gorriti
Dña. Macarena Azqueta Santiago
Dña. Cristina Bérgamo Madiedo 
Dña. Jerónima Galiano Barrios
Dña. Simoneta Gómez-Acebo de Borbón 
Dña. Mónica Gutiérrez Muñoz
Dña. Josefa Martín Berdugo 
Dña. Isabel Pérez Pons de la Villa

voluntariado 
en el mundo

Equipo
En la Asociación de Nuevo Futuro contamos 
con 599 trabajadores, de los cuales el 86% 
trabaja en la atención directa a los menores 
en los Hogares.

Gracias al voluntariado, soci@s, donantes, entidades 
colaboradoras y empresas patrocinadoras por comprometerse 
y creer en nuestra labor. Vuestro compromiso supone que 
todos los niños y jóvenes que acogemos y atendemos con tanto 
esfuerzo y cariño tengan un Hogar y la oportunidad de un futuro 
digno.

voluntariado 
en España

trabajador@s

horas 
formativas

Formación
Se realizaron un total de 23.489 horas de 
acciones formativas, lo que supone una 
media de 50,3 horas de formación por 
persona de la Asociación.

 

23.489

2.710

3.969

599

Nuevo 
Futuro 
Team

2022



Delegación

Número Hogares / plazas Atención de niños/as

jóvenes 
emanci- 

pación

otros 
usuariosHogares 

funcionales
Acogida 

inmediata 
Centros  

de día
Mujeres 

con niños

Emanci-
pación 

mayores 18
Total

Otros 
Programas

Atendidos 
Hogares

Atendidos 
otros

Bajas  

Número de niños/as

 TOTAL
50 2 1 2 6 61 2

616 124 196 36 279
429 30 35 6 34 534 34

 Álava
6 6 1 

91 41 34
52 52 34

 Alicante
1 3 4

13 16 5 14
8 14 22

 Burgos
3 3

21 4
18 18

 Cádiz
3 3

23 5
24 24

 Córdoba
1 1

11 4
8 8

 Guipúzcoa
10 10

117 28
86 86

 La Línea
4 2 6 1

97 75 52 150
32 30 62

 Madrid
12 3 15

127 26 22
107 20 127

 Murcia
3 3

47 11
36 36

 Palencia
1 1

11 5
8 8

 Santander
2 1 2 5

20 33 6 95
18 35 6 59

 Sevilla
3 3

25 2
24 24

 Valladolid
1 1

13 7
8 8

Asociación Nuevo Futuro
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 TOTAL
97 2 5 6 13 123 4

1.238 318 427 109 554
898 30 118 66 76 1.188 40

 Asociación
50 2 1 2 6 61 2

616 124 196 36 279
429 30 35 6 34 534 34

 Federación
47 - 4 4 7 62 2

622 194 231 73 275
469 - 83 60 42 654 6

Asociación y Federación Nuevo Futuro

Federación Nuevo Futuro

 TOTAL
47 4 4 7 62 2

622 159 231 73 275
469 83 60 42 654 6

 Almería
3 3

16 9
18 18

 Las Palmas
5 4 1 10

62 159 12 6
50 83 6 139

 Málaga
6 6

67 22
47 47

 Navarra
11 11 1

103 40 6
81 81 6

 Santa Cruz  
 de Tenerife

4 4 8
1

1
35 60 269

60 26 86 206

 Colombia
6 6

170 98
95 95

 Portugal
8 8

94 28
75 75

 Perú
5 5

70 17
68 68

 Santo   
 Tomé

1 1
15

15 15

 Sirio
2 2 4

25 5 7
20 10 30

Delegación

Número Hogares / plazas Atención de niños/as

jóvenes 
emanci- 

pación

otros 
usuariosHogares 

funcionales
Acogida 

inmediata 
Centros  

de día
Mujeres con 

niños

Emanci-
pación 

mayores 18
Total

Otros 
Programas

Atendidos 
Hogares

Atendidos 
otros

Bajas  

Número de niños/as



www.nuevofuturo.org


